
 

 
 

PROCEDURA                                                                                     
Regolamento per la Certificazione di prodotto  

Informazione 
documentata  

 
ID MSG A2 

 

 
Ed. n° 0                       

Gennaio 2025 

 

 
Rev. n° 5                      

17/12/2025 

 

 
REDATTO 

Responsabile                
Sistema Gestione       

 
APPROVATO 

Presidente del CdA 
Pag. 1 di 17 

 

1.0   SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente Regolamento si applica al processo di certificazione di prodotto nel settore cogente delle Direttive 
europee  

 DIRETTIVA MACCHINE - Direttiva 2006/42/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 
maggio 2006, relativa alle macchine e che modifica la Direttiva 95/16/CE  

 DIRETTIVA OND - Direttiva 2000/14/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio, dell'8 maggio 2000, 
sul ravvicinamento delle legislazioni degli Stati membri concernenti l'emissione acustica ambientale 
delle macchine ed attrezzature destinate a funzionare all'aperto  
così come modificata dal REGOLAMENTO DELEGATO (UE) 2024/1208 DELLA COMMISSIONE del 
16 novembre 2023            
 

finalizzato alla marcatura CE  

 DIRETTIVA MACCHINE - delle seguenti categorie di macchine dell’Allegato IV  
 

1. Seghe circolari (monolama e multilame) per la lavorazione del legno e di materie con caratteristiche fisiche 
simili o per la lavorazione della carne e di materie con caratteristiche fisiche simili, dei tipi seguenti:  

1.1. seghe a lama(e) in posizione fissa nel corso del taglio, con tavola o supporto del pezzo fissi, con 
avanzamento manuale del pezzo o con dispositivo di trascinamento amovibile;  

1.2. seghe a lama(e) in posizione fissa nel corso del taglio, a tavola cavalletto o carrello a movimento alternato, 
a spostamento manuale;  

1.3. seghe a lama(e) in posizione fissa nel corso del taglio, dotate di un dispositivo di avanzamento integrato 
dei pezzi da segare a carico e/o scarico manuale;  

1.4. seghe a lama(e) mobile(i) durante il taglio, a dispositivo di avanzamento integrato, a carico e/o scarico 
manuale.  

2. Spianatrici ad avanzamento manuale per la lavorazione del legno.  

3. Piallatrici su una faccia, ad avanzamento integrato, a carico e/o scarico manuale per la lavorazione del legno.  

4. Seghe a nastro a carico e/o scarico manuale per la lavorazione del legno e di materie con caratteristiche 
fisiche simili o per la lavorazione della carne e di materie con caratteristiche fisiche simili, dei tipi seguenti:  

4.1. seghe a lama(e) in posizione fissa durante il taglio, con tavola o supporto del pezzo fissi o a movimento 
alternato;  

4.2. seghe a lama(e) montata(e) su un carrello a movimento alternato.  
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5. Macchine combinate dei tipi di cui ai punti da 1 a 4 e al punto 7 per la lavorazione del legno e di materie con 
caratteristiche fisiche simili. 

6. Tenonatrici a mandrini multipli ad avanzamento manuale per la lavorazione del legno.  

7. Fresatrici ad asse verticale, «toupies» ad avanzamento manuale per la lavorazione del legno e di materie con 
caratteristiche fisiche simili.  

8. Seghe a catena portatili da legno. 

9. Presse, comprese le piegatrici, per la lavorazione a freddo dei metalli, a carico e/o scarico manuale, i cui 
elementi mobili di lavoro possono avere una corsa superiore a 6 mm e una velocità superiore a 30 mm/s.  

10. Formatrici delle materie plastiche per iniezione o compressione a carico o scarico manuale.  

11. Formatrici della gomma a iniezione o compressione, a carico o scarico manuale.  

16. Ponti elevatori per veicoli.  

17. Apparecchi per il sollevamento di persone o di persone e cose, con pericolo di caduta verticale superiore a 
3 metri. 

19. Dispositivi di protezione progettati per il rilevamento delle persone.  

20. Ripari mobili automatici interbloccati progettati per essere utilizzati come mezzi di protezione nelle macchine 
di cui ai punti 9, 10 e 11.  

21. Blocchi logici per funzioni di sicurezza. 

per le sottoelencate procedure di valutazione della conformità 

o procedura di esame per la certificazione CE del tipo di cui all'allegato IX, più controllo interno 
sulla fabbricazione della macchina di cui all'allegato VIII, punto 3                                         
 

 DIRETTIVA OND – tutte le macchine e attrezzature di cui all’Articolo 12 (Allegato I)  
 

per le sottoelencate procedure di valutazione della conformità 

o procedura di controllo interno della produzione con valutazione della documentazione tecnica 
e controlli periodici di cui all'allegato VI  

o procedura di verifica dell’esemplare unico di cui all'allegato VII  

e contiene e fa riferimento a  
 

 prescrizioni generali a carico di ENAVE S.r.l.  
 prescrizioni relative al cliente di ENAVE S.r.l.  
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 prescrizioni relative alla proprietà, l’utilizzo e l’esibizione di licenze, certificati, marchi di conformità e di 
qualsiasi altro meccanismo per indicare che un prodotto è certificato  

 

Il presente documento è sottoposto a specifica approvazione del Comitato tecnico di delibera di ENAVE S.r.l., 
previo parere favorevole del Presidente del CdA, del Responsabile dell’Organismo di Certificazione di prodotto, 
del Responsabile tecnico, del Responsabile del Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto e del 
Comitato per l’imparzialità di ENAVE S.r.l..  
 

Le informazioni documentate del Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto di ENAVE S.r.l. 
citate all’interno del presente documento sono parte integrante del (e non possono essere disgiunte dal) 
Regolamento per la Certificazione di prodotto di ENAVE S.r.l.. 
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2.0   PRESCRIZIONI GENERALI A CARICO DI ENAVE S.r.l.  

ENAVE S.r.l. si impegna a svolgere, con competenza, obiettività, diligenza, imparzialità e integrità professionale, 
la valutazione della conformità di macchine e attrezzature dei suoi clienti, ai requisiti delle norme e dei documenti 
di riferimento e, in caso di esito positivo, a concedere, a seconda dei casi  

 DIRETTIVA MACCHINE - Direttiva 2006/42/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 
maggio 2006, relativa alle macchine e che modifica la Direttiva 95/16/CE  

o il rilascio dell’ATTESTATO DI ESAME CE DEL TIPO  
o il rilascio dell’omologazione (approvazione) del SISTEMA DI GARANZIA DELLA QUALITÀ 

TOTALE  
 DIRETTIVA OND - Direttiva 2000/14/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio, dell'8 maggio 2000, 

sul ravvicinamento delle legislazioni degli Stati membri concernenti l'emissione acustica ambientale 
delle macchine ed attrezzature destinate a funzionare all'aperto 

 così come modificata dal REGOLAMENTO DELEGATO (UE) 2024/1208 DELLA COMMISSIONE del 
16 novembre 2023                     

o il rilascio di una RELAZIONE in cui si conferma che la documentazione tecnica soddisfa le 
prescrizioni della Direttiva  

o il rilascio di un CERTIFICATO DI CONFORMITA’ in cui si conferma, tramite l’effettuazione di 
prove di misurazione dell’emissione sonora, che la documentazione tecnica predisposta dal 
Fabbricante soddisfa le prescrizioni della Direttiva  

insieme al mantenimento, estensione o rinnovo dei medesimi documenti e a provvedere all’inserimento del 
nominativo del cliente e delle sue macchine o attrezzature all’interno dell’elenco dei prodotti certificati come 
indicato in corrispondenza delle seguenti informazioni documentate del Sistema di Gestione per la certificazione 
di prodotto di ENAVE S.r.l.  

 ID MSG - Manuale del Sistema di Gestione  
o paragrafo 9.10  

 ID MSG A12 - Modulo - Elenco dei soggetti in possesso di attestati di conformità  
 

Sarà compito di ENAVE S.r.l. informare i suoi clienti circa i cambiamenti di rilievo per la validità dei documenti 
di certificazione del prodotto di cui al periodo precedente, in particolar modo per quanto riguarda la variazione 
del loro campo di applicazione e delle Norme di riferimento corrispondenti, in relazione al contenuto delle 
seguenti informazioni documentate del suo Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto  

 ID MSG - Manuale del Sistema di Gestione  
o paragrafo 8.5.2  
o paragrafo 9.9  

 ID MSG A26 - Modulo - Informativa al cliente - Modifica dei requisiti per la certificazione di prodotto  
 ID MSG A29 - Modulo - Modifiche che influenzano la certificazione di prodotto - Motivazione per 

l’esclusione delle attività da svolgere a carico di ENAVE S.r.l.  
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Ove non diversamente indicato in specifiche resolution e/o Circolari Tecniche di ACCREDIA, dovranno essere 
svolte le seguenti attività con relative tempistiche per la gestione di transizioni (dei sistemi di gestione): 

Attività Durata 
Periodo di transizione complessivo  2 anni dalla data di pubblicazione (*) dello standard  
ENAVE S.r.l. effettua                                                               
attività di valutazione a fronte del nuovo standard  

3 mesi dalla data di pubblicazione (*) dello standard  

Clienti interessati che devono trasmettere ad  
ENAVE S.r.l. specifica dichiarazione sullo stato di  
transizione  

6 mesi dalla data di pubblicazione (*) dello standard 

Completamento della transizione da parte dei clienti 
interessati  

9 mesi dalla data di pubblicazione (*) dello standard  

Esecuzione degli audit periodici da parte di ENAVE 
S.r.l. a fronte esclusivamente della nuova edizione 
dello standard  

1 anno dalla data di pubblicazione (*) dello standard  

Completamento della transizione delle 
organizzazioni con certificazione di prodotto 
rilasciata da ENAVE S.r.l.  

2 anni dalla data di pubblicazione (*) della nuova 
edizione dello standard  

 

(*) la data di pubblicazione si intende coincidente con quella di entrata in vigore del nuovo standard 

Quindi, entro 2 anni devono essere ritirati i documenti di valutazione della conformità con Norme superate e 
devono essere riemessi con i riferimenti alla nuova Norma.  

Durante questi 2 anni sono valide entrambe le certificazioni di prodotto.  

Spetta ad ENAVE S.r.l. determinare se occorra più tempo c/o l’organizzazione del suo cliente per verificare la 
transizione/migrazione e come adeguare le competenze del proprio personale coinvolto nel processo di 
valutazione di conformità (interno e ispettivo).  

ENAVE S.r.l. considera, inoltre, in caso di controversie con i suoi clienti, le seguenti informazioni documentate 
del suo Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto 

 ID MSG - Manuale del Sistema di Gestione paragrafo 4.10  
o paragrafo 9.12  

 ID MSG A17 - Modulo - Segnalazione e trattamento del reclamo del cliente  
 

ENAVE S.r.l. non assume alcun obbligo, a priori, circa l’esito positivo delle valutazioni condotte e, di 
conseguenza, in merito al mantenimento, rinnovo o all’estensione dei documenti rilasciati a seguito delle sue 
valutazioni di conformità positive.  

ENAVE S.r.l. ha la responsabilità di verificare, nei limiti propri di valutazioni tipicamente campionarie, che i suoi 
clienti dispongano delle competenze richieste (in termini di organizzazione, procedure e documenti di 



 

 
 

PROCEDURA                                                                                     
Regolamento per la Certificazione di prodotto  

Informazione 
documentata  

 
ID MSG A2 

 

 
Ed. n° 0                       

Gennaio 2025 

 

 
Rev. n° 5                      

17/12/2025 

 

 
REDATTO 

Responsabile                
Sistema Gestione       

 
APPROVATO 

Presidente del CdA 
Pag. 6 di 17 

 

lavoro/operativi, risorse umane e strumentali), per lo svolgimento della propria attività di marcatura CE dei loro 
prodotti (macchine e attrezzature) secondo il presente documento ed ogni altra prescrizione pertinente. 

ENAVE S.r.l. informa il suo cliente nei seguenti casi:  

 richiesta di trasferimento della titolarità dell’accreditamento ad un nuovo soggetto giuridico a seguito di 
alcune operazioni societarie, quali ad esempio: 

o modifica della ragione sociale;  
o fusione;  
o incorporazione;  
o cessione/affitto di ramo d’azienda ad altro Organismo di Valutazione della Conformità  
o ecc. …  

 richiesta di rinnovo dell’accreditamento;  
 richiesta di estensione dell’accreditamento;  
 sospensione, revoca e riduzione dell’accreditamento o cessazione delle attività;  
 reclami, segnalazioni, riserve e appelli;  

 

comunicandone gli esiti e, in caso di esito positivo, predisponendo e dando atto a quanto ritenuto necessario e 
occorrente, dal singolo caso, per la corretta ed adeguata gestione delle relative conseguenze e delle 
corrispondenti ricadute nei suoi confronti. 

ENAVE S.r.l. deve riportare sui certificati emessi sotto accreditamento il riferimento al Regolamento Tecnico 
(RT) di schema o settore applicabile, ove esistente, tramite la dizione:  

“Certificazione rilasciata in conformità al Regolamento Tecnico ACCREDIA RT…” 

(tale obbligo è vietato qualora ENAVE S.r.l. non dovesse risultare essere ancora accreditata), ad eccezione 
delle certificazioni rilasciate all’estero, ove l’applicazione delle prescrizioni degli RT ACCREDIA è facoltativa 
salvo che gli stessi non prevedano l’applicazione di requisiti legislativi o normativi (esempio: recepimento di 
documenti EA/IAF) applicabili a livello internazionale.  

ENAVE S.r.l. ha la piena proprietà e responsabilità dei dati relativi alle certificazioni rilasciate ai propri clienti.  

ENAVE S.r.l. ha la responsabilità di acquisire autorizzazione, da parte dei propri clienti certificati, per trasmettere 
ad ACCREDIA le informazioni relative alle certificazioni, che a sua volta ACCREDIA potrà pubblicare sul proprio 
sito e, se già pubblicati, trasmettere anche a terzi (esempio: Camere di Commercio, Istituti di Ricerca, CRIF, 
CERVED, ANAC, ENEA, IAF, ISTAT, Istituti di credito, ecc. …), anche nella loro totalità e completezza, perché 
i soggetti destinatari possano a loro volta farsi tramite per la loro divulgazione al pubblico, quando le stesse 
informazioni fossero già state divulgate da ACCREDIA-DC. 

 

In tal senso ENAVE S.r.l. fa riferimento e impiega le seguenti informazioni documentate del suo Sistema di 
Gestione per la certificazione di prodotto  
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 ID MSG - Manuale del Sistema di Gestione paragrafo 5.6  
o paragrafo 6.3  
o paragrafo 8.1  
o paragrafo 8.4  
o paragrafo 8.5.1  

 ID MSG A23 - Modulo - Informazioni disponibili al pubblico - Informativa e trattamento  
 ID MSG A24 - Procedura - Controllo operativo delle attività di certificazione  
 ID MSG A25 - Procedura - Trattamento (in sicurezza) delle informazioni riservate  
 ID MSG A25-1 - Modulo - Informazioni riservate - Riscontro e consenso scritto  

 

ENAVE S.r.l. rimane, quindi, responsabile in via esclusiva nei confronti degli enti fruitori del servizio offerto 
(esempio: ANAC, SOA, società appaltanti, mercato in generale, ecc. …) e di ACCREDIA-DC, per qualsiasi 
danno derivante da inesattezze e/o non tempestiva pubblicazione dei dati, manlevando di conseguenza 
ACCREDIA-DC da qualsiasi onere, contestazione o richiesta di risarcimento danni in merito a tali negligenze o 
inadempimenti.  

ACCREDIA - DC: ACCREDIA Dipartimento Organismi di Certificazione e Ispezione  

ENAVE S.r.l. è tenuta al rispetto di modalità particolari di trasmissione dei dati relativi ai soggetti con 
certificazione di prodotto che possono essere contenute all’interno di istruzioni specifiche.  

Ogni notizia, in qualsiasi modo afferente ai rapporti tra ACCREDIA-DC ed ENAVE S.r.l. o ai rapporti tra ENAVE 
S.r.l. e le entità certificate/certificande (i clienti di ENAVE S.r.l.), deve essere mantenuta riservata, vale a dire 
ENAVE S.r.l. non deve comunicarla a terzi salvo che:  

 la pubblicazione sia prevista dalle regole di accreditamento o di certificazione;  
 la comunicazione sia prevista ai sensi del presente Regolamento o sia ritenuta necessaria da ENAVE 

S.r.l. per l’efficace esercizio delle proprie funzioni, dovendo tuttavia restare circoscritta ai destinatari 
della medesima;  

 sia diversamente stabilito per legge o disposto dall’Autorità giudiziaria;  
 la richiesta, motivata, provenga da altro Ente di Accreditamento Firmatario degli Accordi EA o IAF 

MLA  
 la divulgazione avvenga su consenso esplicito ed unanime di tutte le parti interessate;  
 la richiesta sia prescritta dalle regole definite da uno Scheme Owner. in questo caso potrebbe 

verificarsi la necessità per ENAVE S.r.l. di condividere con lo stesso i contenuti dei rapporti di 
valutazione.  

 

 

ENAVE S.r.l. è tenuta, in caso di revoca di un certificato, a prescindere dal motivo della revoca (tecnica o 
amministrativa), nel caso in cui il certificato dovesse essere ri-emesso, a riemetterlo con una nuova data di 
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emissione corrente, anche se dovesse essere mantenuto lo stesso numero di certificato ed eventualmente la 
stessa data di prima emissione.  

ENAVE S.r.l. deve attivare un riesame formale e documentato qualora venga a conoscenza mediante atti ufficiali 
o organi di stampa di vicende imputabili ai suoi clienti che rivelino violazioni di norme di legge, confermate o 
ipotizzate, pertinenti allo scopo di certificazione.  

ENAVE S.r.l. deve comunque informare ACCREDIA-DC.  

Inoltre deve registrare adeguata motivazione delle eventuali azioni che intende intraprendere.  

ACCREDIA-DC potrà richiedere ulteriori informazioni e dettagli, astenendosi in ogni caso dal richiedere dati 
giudiziari, come previsto dalle disposizioni vigenti in materia di PRIVACY.  

ENAVE S.r.l. può subappaltare delle attività ad altri Organismi di Valutazione della Conformità accreditati da 
ACCREDIA, informando il suo cliente di tale possibilità.  

ENAVE S.r.l. si è dotato di:  

 un Comitato tecnico di delibera, a cui si applicano le prescrizioni della norma UNI CEI EN ISO/IEC 
17065 § 7.6, integrate da eventuali regole specifiche definite dallo schema/circolari tecniche di 
riferimento;  

 un Comitato per l’imparzialità, a cui si applicano le prescrizioni della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065 
§ 5.2.  

 

I documenti o parti di essi specificanti i diritti e i doveri del cliente di ENAVE S.r.l. e quelli di ENAVE S.r.l. devono 
essere resi disponibili al cliente di ENAVE S.r.l. prima, o contestualmente alla firma della domanda formale di 
certificazione.  

ENAVE S.r.l. deve rendere disponibili informazioni generali sulle tariffe applicate ai richiedenti e ai clienti come 
da norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065, § 4.6 b).  

Per lo svolgimento delle proprie attività di certificazione, con riferimento a tutte le aree geografiche in cui opera, 
ENAVE S.r.l. deve essere in grado di dimostrare che:  

 ha valutato i rischi derivanti dalle attività di certificazione;  
 ha preso misure adeguate (per esempio assicurazione o fondi rischi iscritti a bilancio) per coprire i rischi 

professionali del personale interno e dei collaboratori (esempio: Auditor, Comitati di delibera) che 
derivano dalle proprie attività, anche in relazione alle attività dei propri clienti.  

 

Per ambiti cogenti/regolamentati per cui la stipula della polizza assicurativa è prevista da normative/leggi, è fatto 
obbligo fare riferimento ai requisiti ivi previsti. 
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ENAVE S.r.l. deve tenere a disposizione di ACCREDIA-DC documenti costituenti evidenze oggettive 
dell’assoluta separazione tra le attività di certificazione ed eventuali attività di consulenza svolte da soggetti 
(persone fisiche e persone giuridiche) comunque ad esso collegati.  

Tale separazione deve essere garantita in relazione ad ogni aspetto e momento delle attività svolte da ENAVE 
S.r.l., a partire dalla definizione delle politiche e indirizzi, attraverso lo sviluppo dell’intero processo certificativo, 
fino al rilascio, mantenimento e rinnovo delle certificazioni.  

A tal fine ENAVE S.r.l. deve condurre un’opportuna analisi dei rischi associati al fine di emettere certificazioni 
garantendo i principi di competenza, coerenza e imparzialità, documentandone gli esiti e motivando le 
conclusioni tratte e le soluzioni adottate, con particolare riguardo alle problematiche correlate all’utilizzo di 
Auditor operanti anche in veste di consulenti.  

ENAVE S.r.l. deve definire degli indicatori di rischio da monitorare/verificare periodicamente al fine di accertare 
che il livello di rischio venga annullato o minimizzato.  

A tal fine un’utile guida è rappresentata dalle Raccomandazioni espresse dal Comitato di Indirizzo e Garanzia 
di ACCREDIA in relazione alla definizione di criteri omogenei per la verifica di alcuni requisiti della norma UNI 
CEI EN ISO/IEC 17065 in sede di valutazione e sorveglianza degli Organismi di Certificazione accreditati.  

Si utilizza il documento emesso dal CIG come base per sviluppare il documento di analisi dei rischi, o come 
check-list per svolgere delle verifiche ispettive, interne o esterne.  

L’accertata violazione delle prescrizioni di cui sopra comporta l’adozione dei provvedimenti sanzionatori da parte 
di ACCREDIA.  

Nell’ambito dello schema di certificazione ENAVE S.r.l. deve tenere a disposizione tutte le registrazioni relative 
alle attività svolte, ivi comprese le attività affidate/eseguite all’esterno (esempio: laboratori, società di 
audit/ispezione, ecc. …), con particolare riferimento a: tempi di esecuzione, caratteristiche dei campionamenti 
eseguiti, criteri di accettazione adottati, stato di accreditamento o esiti di qualificazione dei Laboratori utilizzati 
(ad eccezione dei Laboratori accreditati da ACCREDIA), ecc. … .  

ENAVE S.r.l. deve altresì tenere a disposizione la documentazione sui risultati delle verifiche di conformità alla 
Norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025 eseguite sui Laboratori non accreditati utilizzati nello schema di certificazione 
e fornire evidenza della competenza del personale impiegato per tali verifiche.  

Tali verifiche devono essere preferibilmente effettuate tramite una lista di controllo conforme ai requisiti 
applicabili della Norma ISO 17025. 

Detta lista deve essere preventivamente inviata anche al Laboratorio affinché ne valuti l’utilizzo per le proprie 
verifiche ispettive interne. 
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ENAVE S.r.l. è inoltre invitato a promuovere, per i Laboratori non ancora accreditati per le prove cui ENAVE 
S.r.l. è interessato, un programma di avvicinamento all'accreditamento, a partire dai Laboratori che eseguono 
prove correlate con aspetti di salute, sicurezza e tutela ambientale.  

Per quanto attiene alle competenze del personale addetto all’attività di certificazione (funzioni interne di gestione 
delle pratiche e Auditor), ENAVE S.r.l. deve assicurare, tramite definizione dei requisiti e dimostrazione della 
conformità agli stessi, che:  

 il personale sia in possesso dei requisiti di competenza e/o esperienza, ove richiesto dalla legislazione 
vigente;  

 il personale possieda adeguata conoscenza dei prodotti valutati, comprese, se applicabili, eventuali 
criticità correlate al loro impiego, quando questo dovesse essere noto;  

 il personale disponga delle necessarie conoscenze relativamente alle prove effettuate, all’analisi dei 
relativi risultati e loro applicazione ai fini dell’attestazione di conformità … ciò comporta, fra l’altro, 
conoscenze in materia di tecniche di campionamento, validità e validazione dei metodi di prova, 
gestione delle incertezze associate ai risultati.  

 

tramite impiego e riferimento alle sottoelencate informazioni documentate del suo Sistema di Gestione per la 
certificazione di prodotto:  

 ID MSG A5 - Procedura - Selezione, qualifica e gestione delle competenze del personale  
 ID MSG A5-1 - Modulo - Personale - Registrazioni - Prospetto delle conoscenze e delle abilità  
 ID MSG A6 - Modulo - Dichiarazione di impegno del personale  
 ID MSG A7 - Procedura - Criteri e modalità di qualifica e riconoscimento degli organismi che erogano 

servizi affidati all’esterno  
 ID MSG A7-1 - Modulo - Servizi affidati all’esterno - Contratto  
 ID MSG A7-2 - Modulo - Servizi affidati all’esterno - Contratto - Azione correttiva  
 ID MSG A7-3 - Modulo - Servizi affidati all’esterno - Elenco degli organismi 
 ID MSG A7-4 - Modulo - Servizi affidati all’esterno - Check-list di qualifica  
 ID MSG A7-5 - Modulo - Servizi affidati all’esterno - Elenco prove e organismi per categoria Direttiva 

Macchine 
 ID MSG A8 - Procedura - Laboratori interni - Requisiti, dotazioni e riferibilità metrologica - Svolgimento 

di prove e taratura/verifica degli strumenti di misura - Gestione dei fornitori e delle attività non conformi  
 ID MSG A8-1 - Modulo - Laboratori interni - Programma di taratura e delle manutenzioni delle 

apparecchiature  
 ID MSG A31 - Procedura - Laboratorio interno - Riesame delle richieste, delle offerte e dei contratti  
 ID MSG A32 - Procedura - Laboratorio interno - Selezione, verifica e validazione dei metodi  
 ID MSG A33 - Procedura - Laboratorio interno - Piani e metodi di campionamento  
 ID MSG A34 - Procedura - Laboratorio interno - Manipolazione degli oggetti da sottoporre a prova o 

taratura  
 ID MSG A35 - Procedura - Laboratorio interno - Monitoraggio della validità dei risultati  
 ID MSG A36 - Procedura - Laboratorio interno - Attività non conformi  
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 ID MSG A36-1 - Modulo - Laboratorio interno - Azioni correttive  
 

 

Il grado di estensione e profondità delle conoscenze e attività di cui sopra deve essere correlato alla mansione 
svolta e può risultare differenziato per il personale della struttura e per il personale ispettivo.  

In relazione alle condizioni non discriminatorie nei confronti dei clienti acquisiti e potenziali di ENAVE S.r.l. fare 
riferimento alla seguente informazione documentata del Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto di 
ENAVE S.r.l.:  

 ID MSG - Manuale del Sistema di Gestione  
o paragrafo 5.4  
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3.0   PRESCRIZIONI RELATIVE AL CLIENTE DI ENAVE S.r.l.  

Il cliente di ENAVE S.r.l. si impegna a conformarsi alle prescrizioni contenute nel presente documento, 
inizialmente e a mantenere tale conformità durante tutto il ciclo di certificazione dei suoi prodotti, la cui durata 
viene stabilità secondo quanto contenuto e definito all’interno delle seguenti informazioni documentate del 
Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto di ENAVE S.r.l.  

 ID MSG - Manuale del Sistema di Gestione  
o paragrafo 9.10  

 ID MSG A19 - Modulo - Rinnovo, sospensione (ripristino), revoca o scadenza (estensione o riduzione 
del campo di applicazione) della certificazione di prodotto - Comunicazioni al cliente  

 

E’ responsabilità del cliente di ENAVE S.r.l. assicurare e mantenere la piena e sistematica conformità alle 
prescrizioni del presente documento, in ogni momento e per ogni aspetto della propria attività di marcatura CE 
dei propri prodotti (macchine o attrezzature).  

In relazione ai criteri ed alle informazioni per la presentazione e istruzione della domanda di certificazione di 
prodotto, l’esame della documentazione, lo svolgimento delle visite ispettive, il processo decisionale ed il rilascio 
dei documenti di valutazione della conformità, come alla sorveglianza della loro validità ed al loro rinnovo, il 
cliente di ENAVE S.r.l. deve fare riferimento ad una, a seconda dei casi, delle seguenti informazioni documentate 
(istruzioni operative) del Sistema di Gestione per la certificazione di prodotto di ENAVE S.r.l., insieme ai 
corrispondenti allegati delle istruzioni operative  

 ID MSG A13 - Istruzione operativa generale - Direttiva 2006/42/CE - Allegato IX - Modulo B - Esame 
CE del tipo  

 ID MSG A13-1 - Modulo - Domanda d’esame CE del tipo (messa a disposizione di un campione del 
tipo)  

 ID MSG A13-2 - Modulo - Check-list di verifica del Fascicolo Tecnico  
 ID MSG A13-3 - Istruzioni operative - Controlli, misurazioni e prove necessarie alla verifica del 

soddisfacimento dei Requisiti Essenziali di Sicurezza e di tutela della salute  
 ID MSG A13-4 - Istruzioni operative - Controlli, misurazioni e prove necessarie alla verifica 

dell’applicazione delle Norme Armonizzate di prodotto  
 ID MSG A13-5 - Modulo - Rapporto - Risultati dei controlli, delle misurazioni e delle prove  
 ID MSG A13-6 - Modulo - Attestato di Esame CE del tipo  
 ID MSG A13-7 - Modulo - Verbale di rifiuto del rilascio dell’attestato di Esame CE del tipo  
 ID MSG A13-8 - Procedura di ricorso  
 ID MSG A13-9 - Modulo - Rifiuto del rilascio dell’attestato di Esame CE del tipo - Informativa  
 ID MSG A13-10 - Modulo - Comunicazione delle modifiche apportate al tipo approvato  
 ID MSG A13-11 - Modulo - Comunicazione della conferma (o meno) dell’attesto di Esame CE del tipo  
 ID MSG A13-12 - Modulo - Comunicazione di cambiamenti di rilievo per la validità dell’attestato di 

Esame CE del tipo  
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 ID MSG A13-13 - Modulo - Verbale di revoca dell’attestato di Esame CE del tipo  
 ID MSG A13-14 - Modulo - Richiesta di riesame della validità dell’attestato di Esame CE del tipo  
 ID MSG A13-15 - Modulo - Verbale - Riesame di validità dell’attestato di Esame CE del tipo - Proroga 

della validità  
 ID MSG A13-16 - Istruzione operativa - Conformità al tipo UE basata sul controllo interno della 

produzione  
 ID MSG A13-17 - Flussogramma - Relazione e corrispondenza tra il contenuto dei moduli dell’istruzione 

operativa 
 ID MSG A15 - Istruzione operativa generale - Direttiva 2000/14/CE - Allegato VI - Controllo interno 

della produzione con valutazione dei documenti tecnici e controlli periodici - Istruzioni operative 
generali  

 ID MSG A15-1 - Modulo - Check-list di verifica della documentazione tecnica  
 ID MSG A15-2 - Modulo - Modifica della documentazione tecnica e/o svolgimento di prove - Richiesta  
 ID MSG A15-3 - Modulo - Verifica della documentazione tecnica - Rapporto di prova  
 ID MSG A15-4 - Modulo - Conferma della validità della documentazione tecnica - Relazione  
 ID MSG A15-5 - Istruzione operativa - Controlli periodici - Verifica del mantenimento della conformità  
 ID MSG A15-6 - Modulo - Controlli periodici - Rapporto di prova  
 ID MSG A15-7 - Istruzione operativa - Prove ad intervalli casuali  
 ID MSG A15-8 - Modulo - Prove ad intervalli casuali - Rapporto di prova  
 ID MSG A15-9 - Modulo - Plausibilità della documentazione tecnica o del suo rispetto durante la 

produzione - Informativa  
 ID MSG A15-10 - Modulo - Non conformità delle macchine o delle attrezzature controllate - Informativa  
 ID MSG A16 - Istruzione operativa generale - Direttiva 2000/14/CE - Modulo G - Allegato VII - 

Verifica dell’esemplare unico - Istruzioni operative generali  
 ID MSG A16-1 - Modulo - Domanda di verifica di un esemplare unico  
 ID MSG A16-2 - Modulo - Check-list di verifica della documentazione tecnica  
 ID MSG A16-3 - Modulo - Verifica della documentazione tecnica - Rapporto di prova  
 ID MSG A16-4 - Modulo - Certificato di conformità  
 ID MSG A16-5 - Modulo - Verbale - Rifiuto del rilascio del certificato di conformità  

 

Il cliente di ENAVE S.r.l. si impegna a mantenere la conformità ai requisiti della conformità applicabili e a 
mantenere costantemente un comportamento ispirato a correttezza, trasparenza e collaborazione con ENAVE 
S.r.l..  

Il cliente di ENAVE S.r.l. deve informare ENAVE S.r.l. se non è più in condizione di soddisfare i requisiti previsti 
e stabiliti per la conformità (di macchine e apparecchiature) applicabili e, qualora dovessero intervenire 
modifiche o reclami registrati dal cliente sulla conformità ai requisiti di certificazione di prodotto, facendo 
riferimento all’impiego delle seguenti informazioni documentate del Sistema di Gestione per la certificazione di 
prodotto di ENAVE S.r.l.  

 ID MSG Manuale del Sistema di Gestione  
o paragrafo 5.1.2  
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o paragrafo 5.4  
o paragrafo 8.3  
o paragrafo 8.5.1  
o paragrafo 8.5.3  
o paragrafo 9.2  

 ID MSG A11-1 - Modulo - Contratto - Cliente - Notifica di modifiche da parte del cliente  
 ID MSG A18 - Modulo - Conformità ai requisiti di certificazione di prodotto - Reclami registrati dal cliente  
 ID MSG A20 - Modulo - Modifiche che possono influire sulla capacità di soddisfare i requisiti di 

certificazione di prodotto - Comunicazioni del cliente  
 

Il cliente di ENAVE S.r.l. si obbliga a rispettare tutte le prescrizioni di sicurezza applicabili così come previste 
dalla normativa in materia e a fornire ad ENAVE S.r.l., in fase di programmazione delle attività di valutazione su 
campo, informazioni dettagliate circa le misure di prevenzione, protezione e di emergenza adottate, con l’invio 
di una informativa entro 10 (dieci) giorni solari dalla data della verifica ispettiva, salvo i casi di sorveglianza non 
programmata, a cui si applicano 7 giorni (sette) lavorativi.  

Il cliente di ENAVE S.r.l. è tenuto ad informare tempestivamente ENAVE S.r.l. di tutti i procedimenti giudiziari 
pendenti che riguardano le attività coperte dalla valutazione della conformità delle sue macchine o attrezzature.  

Il cliente di ENAVE S.r.l. è tenuto altresì ad informare tempestivamente ENAVE S.r.l. in merito ai provvedimenti 
amministrativi e giudiziari relativi al suo personale interno ed esterno, sempre in relazione alle attività coperte 
dalla valutazione della conformità delle sue macchine o attrezzature.  

Il cliente di ENAVE S.r.l. non deve trasmettere ad ENAVE S.r.l. dati giudiziari, come previsto dalle disposizioni 
vigenti in materia di PRIVACY. 
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4.0   PRESCRIZIONI RELATIVE ALL’UTILIZZO DEL MARCHIO ENAVE S.r.l.  

Ove ENAVE S.r.l. conceda in uso al produttore del bene (macchina o attrezzatura), tramite concessione di 
licenza, il proprio marchio di conformità, è tenuto a far sì che il marchio sia correlato in modo chiaro ed univoco 
alle caratteristiche qualitative oggetto di valutazione e certificazione, nonché, ove applicabile, ai procedimenti di 
certificazione (esempio: marchi associati a sorveglianza).  

Ai soggetti aventi in corso la certificazione di prodotto, a cura di ENAVE S.r.l., è vietato l’uso del marchio ENAVE 
S.r.l. come pure ogni riferimento alla certificazione di prodotto, sotto qualsiasi forma, incluso il riferimento alla 
pratica di certificazione di prodotto in corso.  

Il soggetto con certificazione di prodotto rilasciata da ENAVE S.r.l. si impegna al rispetto dei requisiti applicabili 
del presente regolamento.  

Il marchio della certificazione di prodotto di ENAVE S.r.l. è costituito dal logo e dalla denominazione ENAVE - 
Ente Navale Europeo S.r.l..  

Il marchio ENAVE S.r.l., come nome e come figura e in ogni versione prevista dal presente Regolamento, è 
protetto con apposita registrazione in Italia e all’Estero, tale da garantirne l’esclusiva titolarità in capo 
all’Organismo di valutazione della conformità di macchine e apparecchiature per tutti gli usi e nei confronti di 
tutti gli interlocutori.  

La concessione d’uso del marchio ENAVE S.r.l. è riconosciuta ai soggetti con attestati di conformità rilasciati da 
ENAVE S.r.l. che hanno ottenuto la certificazione di prodotto, in conseguenza della quale si intende accettato, 
dagli stessi soggetti, anche il presente Regolamento, con firma della sua CLAUSOLA DI ACCETTAZIONE 
riportata in corrispondenza dell’ultima pagina. 

Il marchio o il riferimento alla certificazione di prodotto, pertanto, possono essere utilizzati esclusivamente dal 
soggetto giuridico titolare della certificazione di prodotto.  

Nella concessione d’uso del marchio ENAVE S.r.l. è inclusa l’autorizzazione, ai soggetti con certificazione di 
prodotto (quando applicabile), di concedere a loro volta, ai propri Clienti, l’uso del marchio ENAVE S.r.l., sempre 
in conformità alle prescrizioni di cui al presente Regolamento.  

Con l’accettazione del presente Regolamento, i soggetti con certificazione di prodotto:  

 sono autorizzati a fare riferimento alla certificazione di prodotto, nelle forme e con le modalità indicate 
nel presente Regolamento e secondo quanto richiesto dalle normative cogenti applicabili;  

 si impegnano a rispettare le prescrizioni del presente Regolamento nel far riferimento alla certificazione 
di prodotto anche in assenza del marchio ENAVE S.r.l.;  

 assumono l’onere di sorvegliare il corretto uso del marchio ENAVE S.r.l. da parte dei propri Clienti/Utenti 
dei prodotti (macchine o attrezzature) certificati.  
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La concessione d’uso del marchio ENAVE S.r.l. o il riferimento alla certificazione di prodotto, secondo i criteri di 
cui al presente Regolamento, esclude la possibilità di apposizione del marchio ENAVE S.r.l. sui biglietti da visita 
e nelle mail del personale (dipendente o collaboratore) dei soggetti con certificazione di prodotto.  

Di ogni documento o oggetto riportante il marchio ENAVE S.r.l., di cui al seguito, deve essere conservata copia 
o campione a disposizione di ENAVE S.r.l. o fornita evidenza su richiesta.  

I soggetti con certificazione di prodotto devono tenere a disposizione di ENAVE S.r.l. e dei suoi Ispettori, 
adeguata descrizione degli usi del marchio ENAVE S.r.l. da essi previsti e regolamentati, anche per i propri 
clienti, in conformità al presente Regolamento.  

I soggetti con certificazione di prodotto sono tenuti a segnalare ad ENAVE S.r.l. qualsiasi uso improprio o abuso 
del marchio o del logo di certificazione di prodotto di cui vengono a conoscenza.  

I documenti di attestazione della conformità (certificati di conformità, rapporti di ispezione o dichiarazioni di 
validazione e verifica rilasciate da ENAVE S.r.l.), nell’ambito dello scopo di certificazione di prodotto, devono 
riportare il marchio ENAVE S.r.l., secondo i criteri di cui al presente Regolamento.  

L’apposizione del marchio ENAVE S.r.l. sui certificati di conformità, rapporti di ispezione o dichiarazioni di 
validazione e verifica avviene conformemente ai criteri grafici stabiliti da ENAVE S.r.l..  

Il marchio ENAVE S.r.l. non può essere utilizzato su documenti di attestazione della conformità che non 
riguardino schemi accreditati e gestiti da ENAVE S.r.l..  

Il marchio ENAVE S.r.l. apposto su “supporti” diversi dai documenti di attestazione della conformità (esempio: 
documenti commerciali, promozionali o pubblicitari, carta intestata, sito web, social media, ecc. …) deve essere 
conforme a quanto indicato in precedenza (vale a dire completo del Logo, denominazione ed eventualmente dei 
riferimenti agli schemi certificati ed ai corrispondenti numeri di registrazione delle certificazioni di prodotto 
rilasciate da ENAVE S.r.l.).  

Il marchio ENAVE S.r.l. può essere apposto anche sugli automezzi in dotazione al cliente con certificazione di 
prodotto rilasciata da ENAVE S.r.l..  

Ove e quando applicabile ENAVE S.r.l.: 

 deve illustrare ai suoi clienti il significato e l’importanza degli Accordi di Mutuo Riconoscimento (MLA) 
tra Enti di Accreditamento a livello europeo e mondiale, al fine del riconoscimento, sul mercato 
internazionale, della qualità dei prodotti forniti dai clienti medesimi; 

 deve altresì chiarire, ove necessario, il significato dei termini (sigle e abbreviazioni) presenti nel 
riferimento agli Accordi MLA incorporato nel Marchio ACCREDIA riportato sui certificati di conformità 
rilasciati ai clienti suddetti e su altra documentazione scambiata con i medesimi. 
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ENAVE S.r.l., riguardo ai rapporti con i propri clienti, non deve utilizzare il Marchio ACCREDIA o qualunque 
riferimento all'accreditamento in modo tale da creare l'impressione che ACCREDIA accetti la responsabilità per 
la qualità dei prodotti, o per qualunque opinione o interpretazione che ne possa derivare, o che ACCREDIA dia 
una qualsiasi approvazione ad un prodotto.  

ENAVE S.r.l. non concede ai suoi Clienti, a seguito della certificazione dei loro prodotti nel settore cogente delle 
Direttive europee finalizzata alla corrispondente marcatura CE degli stessi, la facoltà dell’utilizzo del marchio 
ACCREDIA; è loro consentito di apporre, nelle immediate adiacenze del Marchio di ENAVE S.r.l. (in basso, in 
alto o lateralmente), la scritta (bilingue o monolingue):  

Organismo accreditato da ACCREDIA                                                                                                                              
Body accredited by ACCREDIA 

Si ricorda che ulteriori prescrizioni relative all’uso del Marchio di ENAVE S.r.l. di prodotti possono essere 
contenute in altri documenti ACCREDIA applicabili (esempio: Regolamenti Tecnici RT).  

Non è consentito l’utilizzo del marchio ACCREDIA, né del marchio di ENAVE S.r.l., né, tantomeno, del marchio 
congiunto, in alcun tipo di documentazione tecnica che possa richiamare in qualche modo il prodotto, quando 
l’Organizzazione cliente di ENAVE S.r.l. è in possesso di un Sistema di gestione certificato (esempio: 
dichiarazioni di conformità ai fini della marcatura CE, certificati di collaudo, ecc. …). 

Le violazioni al presente Regolamento, da parte dei clienti di ENAVE S.r.l., ove applicabile, saranno sanzionate 
da ENAVE S.r.l. con l’adozione dei seguenti provvedimenti in ordine crescente di severità:  

 richiamo scritto con richiesta di adozione delle necessarie correzioni e azioni correttive;  
 in caso di mancata o inadeguata attuazione delle correzioni e/o azioni correttive e/o di perseveranza 

nell’errore: sospensione di tutte le certificazioni di prodotto in possesso del cliente di ENAVE S.r.l., per 
un periodo la cui durata sarà commisurata alla gravità della situazione di inadempienza;  

 in caso di perdurante inadempienza e/o reiterazione delle violazioni oltre il termine del periodo di 
sospensione: revoca di tutte le certificazioni di prodotto come sopra.  

 

Il marchio ACCREDIA ed il logo di ENAVE S.r.l. sono protetti a termine di legge e pertanto il loro uso doloso o 
fraudolento, da parte dei clienti di ENAVE S.r.l. sarà perseguito nei termini previsti dalla legge.  

A prescindere da quanto sopra, ACCREDIA ed ENAVE S.r.l. si riservano il diritto di riferire sul proprio sito web 
in merito ad abusi o ad utilizzi scorretti dei loro loghi/marchi. 


